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……………………………
DONANIM, BAKIM VE SERVİS SÖZLEŞMESİ

1- TARAFLAR;

HİZMET VEREN: EURO BİLGİSAYAR / ZEYNEP TUĞCU sözleşmede EURO BİLGİSAYAR olarak anılacaktır.
HİZMET VERİLEN: ……………………. sözleşmede ALICI olarak anılacaktır.

2- SÖZLEŞME KAPSAMI;

İşbu sözleşme ALICI ’nın belirtilmiş olan adresinde kurulu olan Bilgisayar Sisteminin EURO BİLGİSAYAR tarafından servis ve desteğini kapsar. 


SÖZLEŞME KAPSAMI;
* * Server, Terminal PC ler ve Yazıcılarda oluşabilecek teknik sorunların çözümlenmesi 

* * Network sorunlarının çözümlenmesi
* * Gerekli olursa parça değişimi ve donanım satın alınmasını gerektiren arızaların giderilmesi için lüzumlu parçaları EURO BİLGİSAYAR belirleyecektir.
* * Aylık olarak işletme tarafından belirlenen bir günde sözleşme kapsamındaki yazıcı ve bilgisayarların periyodik bakımları yapılacaktır. 
* * EURO BİLGİSAYAR sözleşme kapsamındaki bilgisayar ve yan ürünlerinin çalışması için gerekli servis ve desteği bildirildiği gün içerisinde vermeyi taahhüt eder.
* * Sözleşme kapsamında olmayan kişisel bilgisayarlar ve kişisel istekler kullanıcıya fatura edilecektir.
* * Sözleşme kapsamındaki Arızalı cihazlara ilk müdahale yerinde yapılacaktır. 
* * Arıza yerinde giderilemeyecek durumda ise servis formu düzenlenerek EURO BİLGİSAYAR teknik servisine alınıp sorun giderilecektir.
* * EURO BİLGİSAYAR her verdiği teknik destek için servis formu düzenleyecek ve tesis dışına çıkarılması gereken yazıcı veya bilgisayarlar için tutanak düzenleyecektir.
* * Otomasyon programları ile ilgili EURO BİLGİSAYAR’ ın yükümlülüğü yoktur.

HİZMETLERİN VERİLİŞ ŞEKLİ:
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Modem
Yerinde
Euro Bilgisayar Teknik Servisinde
3- SÖZLEŞMENİN SÜRESİ

İşbu sözleşme imza tarihinden itibaren 12 (on iki) ay için geçerlidir. Bu süre içerisinde işletmenin açık olduğu, dolayısıyla öngörülen bakım ve servisin verilmesi gereken, aşağıda belirlenmiş olan ayları kapsar.


HİZMET VERİLECEK AYLAR:


	X
	Nisan ..
	X
	Temmuz ..
	X
	Ekim ..
	X
	Ocak ..

	X
	Mayıs ..
	X
	Ağustos ..
	X
	Kasım ..
	X
	Şubat ..

	X
	Haziran ..
	X
	Eylül ..
	X
	Aralık ..
	X
	Mart ..


Toplam  servis süresi 12 ( on iki )  aydır. 
Yukarıda belirtilen sözleşme sürelerinin dışında talep edilen arıza bildirimleri, standart servis ücreti üzerinden işletmeye faturalandırılacaktır.

4- BEDEL VE ÖDEME:

Sözleşmenin öngördüğü aylık servis bedeli 01/04/2… – 31/03/2... tarihleri arasında kdv dahil ……. YTL ‘dir. Fatura kesim tarihleri sözleşmede adı geçen ayların son günü kesilecektir. Fatura bedeli, sözleşmenin geçerli olduğu aylarda, toplam tutar EURO BİLGİSAYAR’a ödenecektir.

5- ONAY VE FESİH:

4. maddede belirtilen servis bedeli ay sonuna kadar ödenmez ise sözleşme EURO BİLGİSAYAR tarafından tek taraflı olarak fesih edilebilir.

EURO BİLGİSAYAR yetkili servisi dışında, 3. şahısların sisteme müdahale etmesi halinde, Kaza, ihmal, hırsızlık, yangın v.b. sistemin bozulması ve kırılması, EURO BİLGİSAYAR tarafından onaylanmamış malzeme kullanılmasından doğabilecek problemlerde EURO BİLGİSAYAR sorumlu değildir.

Bu sözleşme hiç bir şekilde müşterinin data sorumluluğunu kesinlikle Kapsamaz, ancak bu konuda danışmanlık hizmet verecektir.


Bakım-Onarım hizmet sözleşmesi EURO BİLGİSAYAR’ın izni olmadıkça bir başka şahıs veya firmaya devredilemez.

İşbu sözleşme taraflarca okunarak imza altına alınmıştır. Sözleşmede yazılı hükümler dışındaki bir nedenle bu sözleşme her iki tarafın müşterek rızası olmadan tek taraflı iptal edilemez.

6- DİĞER ŞARTLAR:

Sözleşme, tarafların sözleşmenin sona ermesinden en az otuz (30) gün önce, yazılı şekilde fesih ihbarında bulunmaması halinde, aynı şartlarla, bedel ise EURO BİLGİSAYAR‘ın yeni sözleşme tarihinde geçerli olan son bakım fiyat listesine göre yenilenir. Bakım ve onarım için verilen servislerde kargo, yemek ve konaklama masrafları ALICI ‘ya aittir.

7- İHTİLAFLARIN ÇÖZÜMÜ:
Herhangi bir anlaşmazlık durumunda Alanya mahkemelerinin yetkili olduğunu taraflar kabul etmiştir.

İşbu sözleşme iki nüsha olarak düzenlenmiş ve taraflar okuyarak imza altına alınmıştır.

….  /…. /……… - …. /…. /………

     ALICI



                   EURO BİLGİSAYAR

	ADI
: 


ADRESİ: 

TELEFON: 

FAX
: 

YETKİLİ: 

(Kaşe & İmza)

	ADI: EURO BİLGİSAYAR ZEYNEP TUĞCU
V.D.: ALANYA  V.No: 860 029 9834
TC Kimlik No: 12367629770

ADRESİ: EURO BİLGİSAYAR 
Aşağı Pazarcı Mah. Zübeyde Hanım Cad. No:2
Manavgat – Antalya
Tel.&Fax: 0242 743 29 49 – 742 58 57 

YETKİLİ: EURO BİLGİSAYAR /  ZEYNEP TUĞCU

(Kaşe & İmza)







EK BİLGİLER


;

DESTEK TELEFONLARIMIZ
:

Euro Bilgisayar 
Manavgat 



: 0242 743 29 49 – 742 58 57
Zeynep TUĞCU 


: 0 533 956 56 70
Fedayi Bayram


: 0 533 956 56 71
Teknik Servis



: 0 533 956 56 72
BANKA HESAP NUMARAMIZ


:

	Garanti Bankası Hesap Bilgileri (Alanya Şubesi)

YTL 
ALANYA 
007-6678316



FİRMA FATURA BİLGİLERİ



:

Firma Ünvanı
:  ..............................................................................

Adres

:  ..............................................................................



   ..............................................................................

Vergi Dairesi
:  .......................................
Vergi No
:  .......................................


Euro Bilgisayar Bilgi İşlem Hizmetleri
Aşağı Pazarcı Mah. Zübeyde Hanım Cad. No:2 Manavgat – Antalya
E-mail: eurobilgisayar@hotmail.com – eurobilisim@hotmail.com 
Tel.&Fax : 0 242 743 29 49 – 0242 742 58 57



